VSeobecné podminky a pokyny

pro poskytovani asistenénich sluzeb
programu ,,House line“ a ,,House line plus"” od 1.1.2024

1. VsSeobecné podminky a pokyny

2.
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1.2.
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1.5.

Asistencni sluzby jsou poskytovany spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE (dale jen
GA) pro opravnéné osoby - klienty pojistovny Kooperativa, pfi dodrzeni téchto
v§eobecnych podminek a pokynd.

Asistencni sluzby jsou zajiStovany v profesich elektrikaf, instalatér, plynaf,
pokryvac, sklenaf, topenar a zamecnik v bytovych domech a bytovych jednotkach
vCetné jejich stavebnich soucasti a pfisluSenstvi.

Opravnénou osobou vyuzivat asistenCni sluzby za podminek, v rozsahu
a zplsobem uvedenym v téchto podminkach a pokynech je pojistény, tj. osoba,
vztahujici se k bytové jednotce, ke které bylo uzavieno majetkové pojisténi
v rozsahu pojistné smlouvy &. 7720142741 a jejiz opravnénost byla ovéfena
v databazi pojistovny Kooperativa.

PInéni asistenéni sluzby muze byt vyzadovano opravnénou osobou pouze na Call
centru GA prostfednictvim jednotného &isla 1220 platného pro celou CR. Call
centrum GA pracuje v rezimu Nonstop.

Pfi vyzadani technické pomoci sdéli opravnéna osoba udaje pozadované
dispeerem - jméno a prijmeni, Cislo bytové jednotky nebo Cislo domu, struény
popis typu a rozsah udalosti a dalsi upfesnéni, Asisten¢ni sluzby ,House line“ se
nevztahuji na udrZzbarské a opravarenské prace a rekonstrukce.potfebna k vyslani
technické pomoci. Dispecer Call centra rozhodne, zda se jedna o stav nouze Ci
nikoliv a dohodne s opravnénou osobou optimalni zplisob poskytnuti asistenéni
sluzby.

Program asistenéni sluzby ,,House line“
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Asistencni sluzbou ,House line* se rozumi vyslani technické pomoci v pfipadé
nouze.

Stav nouze je situace, kdy havarijni situace vyzaduje okamzity zasah technické
sluzby tak, aby v disledku havarijnich situaci nedochazelo k roz$ifeni jiz vzniklych
Skod nebo dalSim S8kodam na pojisténém majetku.

O tom, zda se jedna o nouzovou situaci rozhoduje dispecer Call centra GA.

V pfipadech, kdy si havarie vyzada zasah specializovanych jednotek napf.
pracovniku plynaren, hasicl, apod.) je mozné poskytnou asistencni sluzby ,House
line“ az po zasahu téchto specializovanych jednotek.

Sluzba je pro kazdého opravnéného klienta poskytovana opakované, maximalné

2 x v kalendarnim roce pro jednu bytovou jednotku, maximalné 5 x v kalendafnim
roce pro spole¢né prostory na jedné adrese tj. jedno Cislo popisné do 70BJ a
maximalné 10 x v kalendainim roce pro spole¢né prostory na jedné adrese tj. jedno
Cislo popisné nad 70BJ



2.6. Rozsah asistenénich sluzeb ,House line*

Asistenéni sluzba ,,House line* Slevy

Non-stop prace Call centra, spojené se zajiStovanim sluzeb |Zdarma

Pfijezd a odjezd opravare na misto udalosti Zdarma
Prace opravare spojené s odstrafiovanim poruchy Zdarma 1 hodinu prace
Elfel;l?dy prevysujici uvedené slevy a pouZzity material hradi Hrazeno klientem

Celkova vyse slevy pfi jednom pfipadu je limitovana maximalni ¢astkou 3.000,- K& v&etné
DPH

3. Program asistenéni sluzby ,,House line plus*

3.1. Asistenéni sluzbou ,House line plus® se rozumi vyslani technické pomoci mimo
stav nouze, pro pfipady potfeby provedeni udrzbaiskych a opravarenskych praci
na zakladé objednavky opravnéné osoby.

3.2. Sluzba je pro kazdého opravnéného klienta poskytovana opakované, maximalné
2 x v kalendafnim roce pro jednu bytovou jednotku, maximalné 5 x v kalendafnim
roce pro spole¢né prostory na jedné adrese tj. jedno Cislo popisné do 70BJ a
maximalné 10 x v kalendafnim roce pro spole¢né prostory na jedné adrese tj. jedno
Cislo popisné nad 70BJ

3.3. Rozsah asisten¢nich sluzeb ,House line plus®

Asistenéni sluzba ,,House line plus“ Slevy
Non-stop prace Call centra, spojené se zajiStovanim sluzeb Zdarma
Pfijezd a odjezd opravare na misto udalosti Hrazeno klientem
Prace opravare spojeneé s udrzbarskymi a opravarenskymi pracemi Hrazeno klientem
Naklady pfevySujici uvedené slevy a pouZzity material hradi klient Hrazeno klientem
V Praze dne 23.11.2023
Odsouhlaseno: - SBD Stavbar
- SBD Zahradni mésto
- SBD Rozvoj

- SBD v Praze 6
- Global Assistance
- C.E.B, a5,



